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Presentacion

Estimados miembros de la Junta Directiva de la Promotora Costarricense de Innovacién e
Investigacion. Por medio del presente informe hago un resumen ejecutivo de la situacion actual de
la institucion para que sea de su conocimiento y en cumplimiento del acuerdo PROMOTORA-AC-
003-2021 del dia 7 de diciembre del presente y de lo establecido en el inciso e) del articulo 12 de la
Ley Generalde ControlInterno, que establece que alfinal de la gestion se debe presentar un informe
final y realizar la entrega formal a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la
Contraloria General de la Republicay por los entes y 6rganos competentes de la administracion
activa.

Este informe incluye desde el 8 de febrero del afio 2021 hasta el dia 20 de diciembre del afio 2021,
periodo en que he estado a cargo de la institucién, primero como Secretaria Ejecutiva a.i. segin
acuerdo tomado por el Consejo Director, el cual adjunto y subsecuentes, que adjunto en el Anexo
1.

La institucion se encuentra actualmente en un estado aun de transicion, pues se deben definir
procesos importantes, que, pese a multiples negociaciones, aun no estan finalizadas tales como:
finiquito del fideicomiso 04-99, y la renegociacidn del fideicomiso 25-02, ambos con el Banco de
Costa Rica. Este ultimo administra los fondos Propyme, como parte de la ley 8262 Ley de
Fortalecimiento de Pequefias y Medianas Empresas y sus reformas.

A continuacién, un resumen de los principales temas estratégicos durante mi labor como Secretaria
Ejecutiva a.iy actualmente como Gerente General a.i de la Promotora.

Resultadosde la Gestidn

1. Proyectos y programas ideados en conjunto con el Consejo Director y
financiados con fondos del fideicomiso del fondo 04-99

Los fondos de este fideicomiso se encontraban sin ser utilizados en el afio 2019, que fue cuando
ingresé al CONICIT, en el mes de febrero del 2019, en el cargo de Asesor Profesional de la
Secretaria Ejecutiva. Es asi como se empez0 a promover el disefio de algin programa con el
enfoque de gestion por resultados, con la guia de la Doctora Giselle Tamayo, Presidenta del
Consejo Director (CD) del CONICIT en esa fecha, el primer intento fue la propuesta de un proyecto
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dirigido a emprendimientos agroindustriales, denominado PISA, el cual adjunto en el Anexo 2, esta
propuesta no tuvo la acogida deseada por parte del CD, por lo que nos enfocamos a disefiar un
programa en el campo STEM, lo cual dio inicié con la remisién de un “concept note”a la Fundacion
CRUSA en diciembre del 2019. Este perfil del proyecto fue acogido en febrero del 2020 y ahi inicia
el camino del proyecto CONSTELAR, con un aporte inicial de $15 000 por parte de la Fundacién
CRUSA para realizar estudios previos. En el Anexo 3 se incluye todo lo referente al proyecto
CONSTELAR.

Otro proyecto corresponde al proyecto del Suero equino del Clodomiro Picado, donde se les financié
un monto de 30 millones de colones con fondos del fideicomiso 04-99, en el mes de abril del afio
2020. Todos los detalles se encuentran en el Anexo 4 del documento.

Por otro lado, se planteé el proyecto Curijur que significa mujer en lengua Malécu, es un proyecto
dirigido al emprendimiento y transformacion digital de mujeres en zonas de menor desarrollo, contd
conel apoyo de Digepyme y Fundacion CRUSA y fue presentado ala Cooperacion Coreana, incluia
fondos adicionales para su expansion del programa CONSTELAR y transformacion para personas
jovenesde colegiostécnicos. Enla elaboracion de la propuesta del proyecto participé el Ing. Manuel
Mora, funcionario de la Promotora. Este proyecto fue muy bien calificado por MIDEPLAN, sin
embargo, la Cooperacion Coreana no financié ningun proyecto a nivel nacional en el afio 2020. No
obstante, este proyecto podria ser retomado por la Promotora. Se adjunta el proyecto en el Anexo
5.

Se disefid y negocié un programa de emprendimiento para personas jovenes dirigido a estudiantes
de colegios rurales, cientificos, académicos y técnicos, de acuerdo a la regionalizacién considerada
por el MEP. En el proceso de disefio del programa participé la Ing. Natalia Sequeira, funcionaria de
la Promotora. Este proyecto estd siendo ejecutado por Yo Emprendedor y administrado por
FunCeNat. En el Anexo 6 se adjunta toda la documentacion respectiva.

Se planted el proyecto de la actualizacion del Atlas de la Innovacion del 2007 en conjunto con
FunCeNat. Inici6é su ejecucion en noviembre del 2021 y se espera que concluya en el mes de abril
2022. En el Anexo 7 se adjunta toda la documentacion respectiva.
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2. Vinculacion externainstitucional

Desde mi ingreso a la institucién en el mes de febrero del 2019, detecté que se contaba con muy
pocos vinculos externos, no existian relaciones formales con los principales agentes del ecosistema
de Innovacion e Investigacion. Aunque se cuentan con diversos convenios interinstitucionales, no
incluyen programas activos que generen resultados con indicadores medibles para las partes
involucradas, es asi como le planteé a la Secretaria Ejecutiva anterior, la necesidad de iniciar un
programaagresivo de vinculacion institucional. En esa época, se contabacon lajefatura de la unidad
de Vinculacion y Asesoria, por lo que me avoqué desde mi posicion de Asesora Profesional a
acompafar a esta jefatura en algunas acciones puntuales como lo fue lanegociacion de dos premios
gue el CD habia acordado, como lo fueron: el Premio al Joven Investigador Cientifico y el Premio a
la Persona Joven en Ingenieria. Estos dos premios estan a nivel de reglamento, a fin de que sean
validados si pueden ser impulsados por la Promotora. Adjunto la informacién en el Anexo 8.

Ademas, empeceé a participar con la Agencia de Desarrollo de los Cantones del Sur como parte de
la accion de COREDES en la organizacion de actividades para el cluster de TICS de dicha zona.
En este aspecto, se realizaron varias visitas a la zona junto a instituciones del ecosistema como
MICITT, INTA, Municipalidades, Auge-UCR, entre otros.

Algunos logros de esta alianza han sido: participar activamente en capacitaciones, asi como la
participacion como jueza de la primera Expo TICS del Sur.

Ademéas, también se logro un acercamiento con la UNED, especificamente con la Escuela de
Administracion para el programa de Cooperativas. Con ellos, se les ha dado capacitacion en
innovacion y asesoriaen la presentacion de proyectos. Es importante recalcar que el CONICIT dejo
de dar seguimiento presencial a los proyectos de investigacion y desarrollo que se financian con
Fondos de Incentivos, Propyme, entre otros.

Por otro lado, se iniciaron una serie de alianzas con entes estratégicos del ecosiste ma de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién por medio de varios convenios marco tales como: Convenio Promotora-
INA, Convenio Promotora-INA-CRUSA. Adjunto en el Anexo 8 los documentos remitidos al INA y el
documento de Convenio Promotora-INA-CRUSA con los comentarios realizados por CRUSA.

Se envi6é un borrador de un convenio entre la Promotoray la Universidad de Alberta para generar

un espacio de cooperacién entre ambas instituciones, lo adjunto en el Anexo 8. Cabe destacar que
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dicho documento ya fue enviado al rector de la Universidad de Alberta para su analisis y posterior
firma.

3. Fideicomiso 04-99

El fideicomiso 04-99 corresponde a un instrumento financiero que esta en proceso de finiquito con
el Banco de Costa Rica, este finiquito no se ha podido firmar por consejo de la Asesoria Legal de la
institucion, ya que persisten falta de revelaciones en los EEFF por parte del fiduciario. Ademas, la
Contraloria General de la Republica solicité a la Auditoria Interna de la institucién, una auditoria
especial del fideicomiso, en dicha auditoria se solicita una serie de recomendaciones sobre ubicar
gué paso sobre unas cuentas por cobrar que no se cerraron. Cabe recalcar que este fideicomiso
tiene mas de 30 afios.

Algunas acciones realizadas por mi persona, durante el periodo febrero 2021-diciembre 2021.
Primero, se nombré el contacto oficial entre la institucién y el fiduciario, a pesar se trata de un
fideicomiso de 30 afios de existencia, nunca se habia nombrado oficialmente a ninguna persona.
Se nombro a la Sra. Gabriela Diaz Diaz, Directora de Soporte Administrativo de la Institucion.

El Consejo Director del CONICIT les solicité a los sefiores Alejandra Araya y Jorge Mufioz que le
proporcionaran informacion al Auditor Interno sobre el fideicomiso 04-99 para complementar con las
carencias encontradas en el informe de Auditoria. Posteriormente, yo nombré una comision
institucional conformada por los sefiores Alejandra Araya, Jorge Mufioz, Yorleny Solanoy la Sra.
Archivista Denia Melissa Méndez, para que encontraran informacion de los casos de cuentas no
recuperadas del fideicomiso pues la informacién ya suministrada no habia sido suficiente y el
fiduciario actual ha indicado en multiples oficios que no ha podido localizar informacién respecto a
los casos que no se han podido cobrar en el fideicomiso. Esta comision ubico algunainformacion y
preparo un informe que fue vista en la sesion del Consejo Director N°37-2021 celebradael dia 16
de noviembre del presente. Posteriormente, dicha informacion fue remitida al BCR y a la Auditoria
Interna. Se le han enviado sendos oficios a fin de poder finiquitar el fideicomiso lo antes posibles ya
gue ir a un proceso de arbitraje demandaria una suma muy alta con respecto a los fondos que se
podrian recuperar, ya las deudas datan de mas de 20 afios y algunos beneficiarios no se pudieron
localizar.

Se han enviado oficios y se han realizado reuniones virtuales con el Gerente de Fideicomisos y con

el Jefe de Fideicomisos del BCR a fin de atender la situacion.
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En el Anexo 9 se adjunta la documentaciénrespectiva.

4. Fideicomiso 25-02

El fideicomiso 25-02 corresponde a un instrumento financiero aun en funcionamiento, donde el BCR
es el fiduciario. Con base en la normativa actual y las necesidades institucionales y tomando en
cuenta que el contrato original del fideicomiso estaba préximo a vencerse, se enviaron unaserie de
oficios.

En dichos oficios, se les indico, a los encargados de fideicomisos por parte del BCR, los
requerimientos institucionales con respecto a la informacion necesaria por parte del fiduciario y se
les consulté sobre los costos de sus honorarios.

Posteriormente, se programé una reunion virtual debido a la premura, el dia 22 de noviembre. En
dicha reunion, se acordé realizar una primera modificacion del contrato, donde se extendiera su
fecha de vencimiento y se modificara el comité especial de crédito, pues con la transicién a
Promotora, ya ese comité no estaria conformado por los miembros del Consejo Director. Por otro
lado, una vez aprobada dicha modificacion, al extenderse el tiempo, se acordd realizar una reforma
integral al contrato del fideicomiso para actualizar los honorarios del BCR asi como la informacion
gue el fiduciario debe de enviar al fideicomitente, para ajustar a la realidad al fideicomiso.

La primera modificacion del contrato ya se revisé, se envi6 por parte de la institucién y se firmé por
ambas partes. La reforma integral al contrato queda pendiente para realizarse en el afio 2022.

En el Anexo 10, se adjuntan los oficios enviados por parte de esta servidora, los oficios enviados
por parte del BCR y los acuerdos del Consejo Director.

5. Acciones de mejora de control interno, seguimiento estricto de auditorias
internas, cierre de acciones y correspondencia con la Auditoria Interna

Durante mi labor como jerarca de la institucién, realicé una revision exhaustiva de los informes de
auditorias internas para poder cerrar acciones que llevaban ya tiempo sin finalizar. Para otras
acciones, que requerian mastiempo para poder completarse, las llevé a las sesiones con el Consejo
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Director para solicitar prorrogas a las fechas limite de cumplimiento. Por otro lado, le informé a la
Auditoria Interna acerca de temas vitales del funcionamiento institucional.

En el Anexo 11 se adjunta la documentacion correspondiente.

6. Ordenamiento de investigaciones preliminares sobre situaciones acontecidas
en laUnidad de Gestion del Desarrollo Humano

Gestioné la conformacion de grupos de investigacion preliminar para poder aclarar una serie de
acciones que se dieron en la Unidad de Gestion del Desarrollo Humano.

Se adjunta en el Anexo 12 la documentacidn concerniente a dichas investigaciones.

7. Atencion de la debilidad de sistemas de informacién de la institucion

7.1. Conformacién de comité de compras de TICS
Con base en las debilidades detectadas durante mis labores, conformé un comité de compras TICS
para realizar un analisis estratégico de las compras de dicho departamento. El anterior grupo
obedeciaaunadirectrizde la Contraloria General de la Republicay se basaba en una normatéc nica
gue ya se habia derogado hacia dos afios. Adjunto este oficio en el Anexo 13.

7.2. Conformacién de un grupo para la normativa de TICS, solicitada por el MICITT
Se conformé una comision que fue solicitada por la Auditoria Interna con base en lanueva normativa
impulsada por el MICITT. La politica se presenté al Consejo Directory fue aprobada. De acuerdo al
actual coordinador de TICS, se divulgd en la Intranet de la institucién. Adjunto la informacion
concerniente en el Anexo 13.

7.3. Presentacion del plan estratégico de TICS, elaborado en el 2018 ante el Consejo
Director
Se presento dicho plan estratégico al Consejo Director y ahi se determindé las partes que podrian
serimpulsadastres afios después, ya que lainstitucion no buscé financiamiento externo. Se adjunta
el acta del Consejo Director en el Anexo 13.

7.4. Inicio de relacion con la ANII-Uruguay
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Se inicié una relacién con ANII-Uruguay con el propdésito de, a través del convenio firmado ANII-
CONICIT, se pudieran actualizar los sistemas informaticos de la institucion. En este proceso
particip6 FunCeNat, ANIl, CONICIT y tuvimos varias reuniones conla Cooperacioén Internacional de
ANII, se conté con cooperacion de la Direccién de Gobernanza Digital del MICITT vy los equipos
técnicos de TICS, lo cudl origin6é una propuesta de proyecto para actualizacion de sistemas de la
institucion, la cual se ha intentado financiar por medio de fondos internacionales

Se adjunta en el Anexo 13 la propuesta de la ANIl y la propuesta del proyecto con el formato
solicitado por MIDEPLAN.

8. Ordenamiento sobre reconocimiento de horas extras

Con respecto al pago de hora extras en la institucion, se daba una situacion atipica a nivel de una
institucion publica del Estado. Existia una conviccion por parte de la jerarquia superior y
coordinadores en general que el reconocimiento de horas extras era un asunto que no debia darse,
las razones a la fecha no las he podido entender. A menos que un funcionario sea de confianza,
cualquier funcionario de la Administracion Publica puede ser sujeto de pago de horas extras si se
cumplen el ordenamiento juridico atinente a este concepto.

Es asi como se desarrollaron procedimientos para el pago de horas extras y las excepciones del
caso.

9. Plan de capacitacion de colaboradores

A mi ingreso a la institucion, detecté la ausencia de un plan de capacitacion para los colaboradores
alineado con los planes estratégicos y operativos. Me llamé la atencidon que la capacitacion
financiada se utilizaba el 3% del Fondo Propyme por lo que estaba direccionado a las unidades de
Gestion del Financiamiento y Evaluacion Técnicade lainstitucion. Esto se consulté con el Secretario
Ejecutivo anterior, del porqué los coordinadores proponian unilateralmente las capacitaciones y se
me dijo que obedecia a las brechas detectadas en las evaluaciones del desempefio.

No obstante, lo anterior, revisando la evaluacion del desempefio utilizada por la institucién, es
totalmente cualitativa y no obedece a indicadores de desempefio, como en la mayoria de las
instituciones publicas. Desde mi entrada, se me indico que estaban en la elaboracion del nuevo
modelo, a la fecha no tengo ningun borrador entregado.
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Se solicité un plan de capacitacion a la Unidad de Gestion del Desarrollo Humano de la institucion,
con base en las brechas detectadas en las evaluaciones del desempefio de los colaboradores. Lo
gue me entregaronfue un cuadro de Excel con un listado de cursos necesarios, pero sin ninguna
informacién atinente a: posibles proveedores de los cursos, posibles convenios con instituciones
educativas, entre otros. Lo que demuestra un nivel de gestion bajo. Se adjunta dicho documento del
Excel como prueba documental al presente informe en el Anexo 14.

10. Transformacion del CONICIT en la Promotora

A pesar de que existian proyectos en borrador anteriormente al proyecto 21660, presentado por la
diputada Hernandez, esta servidora no tuvo conocimiento de éstos hasta este afio cuando recibi de
parte de la Sra. Yorleny Solano, secretaria de la Gerencia General, un expediente con archivos
fisicos al respecto.

Esta servidora participd en algunasreuniones en el afio 2020 con el MICITT y es hasta después del
8 de febrero del 2021 cuando asumi la Secretaria Ejecutiva interina me involucré de lleno por
delegacion del Consejo Director de CONICIT, tanto en la comision interinstitucional de transicion
como en lainterna.

Estas comisiones cumplieron a cabalidad un programa de trabajo y se adjunta en el Anexo 15 el
programa de trabajo de la comisién interna en un archivo de Excel y los 4 informes enviados al
MICITT

11.Ley 9635 Convocatoria COVID Negociacion proyectos COVID

Dicha convocatoria se construyo entre el MICITT y el CONICIT, fue publicada entre mayo y junio
del 2020 con el objetivo de financiar proyectos de cortaduracion.

Sin embargo, en el mes de julio 2020 se recibi6 de una nota donde se le impuso al CONICIT un
techo presupuestario que significé una barrera para la colocacion de presupuesto. Agregado a esto,
de acuerdo ala Ley 9635, Fortalecimiento de las finanzas publicas, en su articulo 12, sefiala que
cuando hay aprobacion de recursos de una institucion publica a otra institucion publica como las
Universidades, los recursos deben ser aprobados porla Contraloria General de la Republica (CGR)
antes de realizarse la transferencia, para lo cual existe un plazo de presentacion de presupuestos a

PromotoraCostarricensede Innovacién e Investigacién

11 de
19

San José, CostaRica



PROMOTORA COSTARRICENSE DE INNOVACION PROMOTORA-GG-INF-001-
E INVESTIGACION 2021

GERENCIA GENERAL Fecha:20/12/2021

' UNIDAD DE ARCHIVO INSTITUCIONAL Version:1

ILEANA HIDALGO LOPEZ

la CGR y un tiempo de aprobacion por parte de dicho ente contralor. Esta situacion condujo a
socializar la informacién con instancias de administracion de las universidades, encargadas de
tramitar los recursos y mostraron imposibilidad de recibir recursos por temas de tiempos de
aprobacion.

De acuerdo a una decision tomada en el afio 2020 por la Comision de Incentivos, se resolvid
financiar los proyectos que hayan obtenido una calificacion superior a 80, de acuerdo a los criterios
de Convocatoria y que la institucion beneficiada pudiera recibir la transferencia de recursos, sin
problemas, durante el afio 2020.

Seguidamente en el afio 2021, la Comision de Incentivos decidi6 financiar otros proyectos de la
convocatoria tomando en cuenta el ranking generado con base en el criterio técnico de la Unidad
de Evaluacion Técnica del Conicit y se eligi6 financiar a los tres proyectos con la calificaciéon mas
alta'y que tuvieran la disposicion tanto del investigador principal como de la Unidad de Investigacion
respectiva de llevar a cabo aun el proyecto.

Se financiaron en total unos 6 proyectos en esta convocatoria. Se adjuntan Anexo 16 los oficios
enviados a los proyectos que no fueron seleccionados en la convocatoria, asi como los acuerdos
de la Comisioén de Incentivos, referentes dicha convocatoria.

12.Situacién de la unidad de gestioén del Desarrollo Humano de lainstitucién

A mi ingreso a la institucion, detecté varias situaciones de oportunidades de mejora en esta unidad.
1. Falta de procedimientos claros y concisos, como ejemplo de esto es la falencia de un
procedimiento de induccion: un documento propio de la unidad, que incluya como minimo la
normativa vigente, plan estratégico, principales funciones del colaborador que entra en
funciones, normativa interna de la institucion, entre otros.
2. Proceso lento para el pago de liquidacion de funcionarios cuando éstos se retiran de la
institucion, ya sea por motivos de jubilacion, renuncia, entre otros motivos.
Concursos lentos para contratacion de personal.
4. Falta de un registro de elegibles actualizado para poder llenar puestos vacantes que se
generen en la institucion.
5. Falta de un sistema informatico parametrizado adecuadamente para la elaboracion de
planillas con la normativa vigente, lo cual obliga a los colaboradores de la unidad a realizar
los tramites manualmente.

w

PromotoraCostarricensede Innovacién e Investigacién

12 de
19

San José, CostaRica



PROMOTORA COSTARRICENSE DE INNOVACION PROMOTORA-GG-INF-001-
E INVESTIGACION 2021

GERENCIA GENERAL Fecha:20/12/2021

' ‘ UNIDAD DE ARCHIVO INSTITUCIONAL Version:1

ILEANA HIDALGO LOPEZ

Estas situaciones estan reflejadas en los informes de Auditoria Interna y en los procesos de
investigacién preliminar sobre reconocimientode carrera profesionaly en el estudio de cargas recién
elaborado como respuesta a una demanda laboral. Adjunto la informacion en el Anexo 17

13.Situacién de la flota vehicula institucional, edificio, activos institucionales,
protocolo COVID-19, teletrabajo y revision de comisiones institucionales

A mi entrada a la institucion y una vez asumido el puesto de Secretaria Ejecutiva a.i detecté una
serie de procesos que la institucion arrastra desde hace varios afios, procedo a detallarlos a
continuacion.

13.1. Situacion de la flota vehicular institucional

En la institucién se cuenta con un total de 7 vehiculos, los cuales se planean donar 4 a alguna
institucion publica, 3 cantidad se encuentranen uso y se plantean canjear en alguna agencia de
automoviles por vehiculos nuevos mediante algunade las siguientes modalidades: renting o leasing.
Se adjunta en el Anexo 18 la informacién concerniente a la gestién de la donacion d e vehiculos.

13.2. Edificio institucional

El edificio institucional se inauguré en el afio 2014, no obstante, a la fecha hay una serie de
deterioros que no se han podido atenderadecuadamente. Las fachadasdel edificio poseenun grado
importante de deterioro, en lafachada principal del edificio se observauna serie de manchas negras,
gue se han generado por diversos factores tales como humedad, efecto de la ceniza, falta de
mantenimiento y se han generado problemas de salud ocupacional ya sefialados por especialistas.
Por otro lado, en ciertos sectores hay problemas de filtraciones, cubiertas de techo deterioradas y
problemas de una alta luminosidad en el edificio que generan un efecto de encandilamiento en los
colaboradores, lo cual ha sido sefialado porla Comision de Salud Ocupacional, sin embargo, no se
han atendido las recomendaciones por falta de presupuesto. Por otro lado, ante la crisis de la
COVID-19 esta servidora ha sefialado en multiples ocasiones la falta de ventilacién en algunas de
las oficinas y salas de reuniones cito en especifico las siguientes: sala de la Direccién de Soporte
Administrativo debe ser clausurada, no tiene ventilacién y cuando habia reuniones presenciales se
generaba un calor y lo cual representaba condiciones insalubres para el personal, las oficinas de
Asesoria Legal y Actas no cuentan con ventilacion apropiada, por otro lado existen espacios
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totalmente inutilizados como por ejemplo las areas bajo las rampas, biblioteca cuya visitacion es
casinula, entre otros.

Cabe destacar que el edificio, por su posicidn geografica, cuando hay eventos de emanacién de
ceniza volcanica ya sea del Volcan Irazi o el Volcan Turrialba, dicha ceniza llega a la zona de
Coronado y se acumula en los techos, pudiendo generar problemas en las cubiertas de techos
debido a la corrosion. Se debe de tener en cuenta dicha situacion a la hora del planteamiento del
plan de mantenimiento del edificio.

En este afo, se realizd un trabajo para cambiar las laminas del cielo raso en el paso techadoy
durante dichostrabajos, el contratista detect6 en dicha zona un dafio en las laminas de techo, mismo
que fue reparado durante las obras. Durante dicha reparacion, el contratista coment6 que el repello
de las fachadas del edificio corresponde a un repello cementicio, que requiere de un mantenimiento
especialque se debe de realizar cada seis meses para mantener en condiciones 6ptimas el material
y que no se podia hacer uso de una hidro lavadora para eliminar las manchas en éste pues al
tratarse de un repello cementicio, se puede desligar de la superficie de concreto del edificio. El
contratista converso sobre la solucion propuesta por el con el Sr. Eduardo Guzman y la Ing. Natalia
Sequeira y consistiria en realizar un lavado cuidadoso de las fachadas, para luego colocar un
sellador especial y posteriormente una pintura anti hongosy anti corrosion que permita asegurar el
estado de lafachaday asi evitando incurrir en costos de mantenimiento cada6 meses. Cabe resaltar
gue la institucion tiene una ausencia total de un plan de mantenimiento del edificio institucional y
también de una delegacion real de la responsabilidad de la ejecucién de ese plan. No se ha definido
quién es la persona responsable del edificio, en la mayoria de las instituciones se designa al que
esté ostentando el cargo de la Direccion Administrativa de la institucion.

En el afio 2021 hubo un acercamiento de parte de la Caja Costarricense del Seguro Social, por
medio de la Gerencia de Infraestructura, quién por parte del Ing. Jorge Granados, por instruccion
del Dr. Roman Macaya, contacté con la Secretaria Ejecutiva con el propdsito de que la Clinica de
Coronado explorara la posibilidad de hacer uso de las instalaciones del CONICIT para trasladar
parte de su seccién administrativa al edificio, en una modalidad de convenio interinstitucional. Los
funcionarios de la Clinica de Coronado realizaron dos visitas al edificio para evaluarlo y se les
proporcionaron los planos del edificio. Hubo anuencia de ambas partes en realizar el acuerdo, sin
embargo, no se concreto.
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Recomiendo evaluar nuevamente la propuesta de alquiler de parte del edificio ya que la modalidad
deteletrabajo ha probadoque unagran proporcion de la institucion puedefuncionar de esta manera,
no necesitando por lo menos un 60% de la planta fisica.

En el afio 2019 fue donado un avalto del inmueble por parte del CFIA, el cual adjunto en el Anexo
18 para su conocimiento y valoracion a la hora de tomar decisiones estratégicas.

13.3. Activos institucionales

En las primeras semanas delmes del diciembre se realizé el inventario de los activos institucionales,
adjunto el documento del Excel en el Anexo 18.

13.4. Protocolo COVID-19

Se realiz6 por parte de la Comisién de Salud y Seguridad Ocupacional un protocolo paraingresar a
las instalacionesy se les envié a los colaboradores por correo electrénico. A pesar de multiples
correos a la Oficina de Recursos Materialesy a la Comision de Salud Ocupacional no se generé
ninguna solicitud para el cumplimiento de la colocacién de un lavatorio fuera de la institucién para
cumplir a cabalidad con un protocolo COVID-19. Adjunto en el Anexo 18 el procedimiento enviado
por la Comision de Salud y Seguridad Ocupacional.

13.5. Teletrabajo

En la institucién conformé una comision de teletrabajo para que redactara el reglamento de
teletrabajo institucional. Dicho reglamento queda pendiente de aprobar y publicar en el diario oficial
La Gaceta. El mismo ya fue revisado por la Asesoria Legal. Adjunto el borrador de dicho reglamento
en el Anexo 18.

14. Revisién de comisiones institucionales

Durante mi gestion como jerarcade la institucién hice una revision de las comisiones institucionales
existentes para constatar si cumplian su funciény si correspondian a cumplir objetivos estratégicos
de la institucion. Por lo tanto, las que no cumplian a objetivos estratégicos las procedi a destituir.
Cabe rescatar que muchas de ellas no tenian vigencia desde hace tiempo, sin embargo, seguian
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publicadas en la pagina web y contabilizadas dentro de la estructura de la institucion. Pongo de
ejemplo la comision de encadenamientos productivosde Procomer, la cual habia sido reconformada
desde hace afios y la Administracion no se habia percatado. Adjunto la documentaciéon respectiva
en el Anexo 18.

14. Planificacién institucional

A través de las acciones realizadas por mi persona primero como Secretaria Ejecutiva a.i y luego
como Gerente General a.i se le dio un papel estratégico a la Unidad de Planificacion Institucional.
De acuerdo alo solicitado por dicha unidad institucional, se envié el documento de la autoevaluacion
del sistema de control interno y su plan de accion propuesto de la Gerencia General.

Adjunto en el Anexo 19 toda la correspondencia y documentacién enviada a dicha unidad.

15.Documentacion enviada ala Contraloria General de la Republica

Durante mi gestion como jerarca de lainstitucion se enviaron una serie de documentos y formularios
solicitados por la Contraloria General de la Republica con la temética de revision de la gestion
institucional, asi como el porcentaje de avance de la implementacion de las normas NICSP en la
institucion

Adjunto dicha documentacion, asi como los informes remitidos por la Contraloriaen el Anexo 20.

16. Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion a la
institucion

En cuanto a la administracién de los recursos financieros, se le dio un seguimiento exhaustivo a la
ejecucion presupuestaria y a la colocaciéon de recursos financieros provenientes de los fideicomisos
gue posee a institucion: fideicomiso 04-99 que fue colocado en cuatro proyectos, que ya se han
mencionado en el informe, con respeto al fideicomiso 25-02 se firmd una adenda para prorrogario y
asi poder renegociar con el BCR. Ademas, se hainsistido a nivel institucional de la conformacion
de un Comité de Inversiones, lo cual espero se impulse dentro de la gobernanza de la Promotora
ya que en CONICIT nunca existio. Se adjuntan los EEFF, ejecucion presupuestaria al 31 de octubre
2021y los Saldos disponibles Incentivos, Tabaco y Propyme al 06 de diciembre 2021 en el Anexo
21.

PromotoraCostarricensede Innovacién e Investigacién

16 de
19

San José, CostaRica



PROMOTORA COSTARRICENSE DE INNOVACION PROMOTORA-GG-INF-001-
E INVESTIGACION 2021

GERENCIA GENERAL Fecha:20/12/2021

l UNIDAD DE ARCHIVO INSTITUCIONAL Version:1

ILEANA HIDALGO LOPEZ

17.Informe de los pendientes de la Direcciéon de Soporte Administrativo vy
percepcion sobre situacion institucional

Se le solicité a la Direccion de Soporte Administrativo un oficio con sus pendientes, el cual adjunto
en el Anexo 22.

Conclusiones

De acuerdo a la experiencia que tuve como maxima autoridad de la institucién, primero como
Secretaria Ejecutiva a.i y luego como Gerente General a.i puedo concluir que la institucién debe de
cambiar su cultura hacia la rendicidén de cuentas, el servicio y mejora continua que le debemos de
dar a los ciudadanos como servidores publicos. Se le debe de dar importancia a los informes de
Auditoria y se debe de cumplir con lo solicitado en el plazo establecido. Ademas, debe promoverse
la administracion por resultados y no como hasta ahora que es totalmente jerarquizada, premiando
cumplimiento de horario y no de indicadores preestablecidos. Me sorprendio la cultura de islas que
prevalece en la institucion donde importan mas los resultados individuales de una unidady no todo
el proceso, olvidando al usuario final.

La institucion requiere contar con tecnologias de informacién acordes con el entorno actual y ver
este punto como algo estratégicoy no operativo a nivel institucional. Al no contar con estas
herramientas, el tiempo invertido en procesos manuales es demasiado. Recomiendo ademas que
la institucién vea la necesidad de articulary vincularse con el ecosistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, promover alianzas publico-privadas, publico-publico y ver siempre oportunidades y no
limitaciones.

Por otro lado, se debe de continuar con proceso importantes tales como la implementacion de las
normas NICSP en la institucion pues de gran importancia su implementacion total en el
funcionamiento institucional.
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Recomendaciones

A través de mi experiencia como jerarca de la institucién pude detectar una serie de oportunidades
de mejora, en aras de constituir una Promotora eficiente, que gestione proyectos por objetivosy que
cumplan con la normativa vigente y que asi logre cumplir con todos las funciones indicadas en la
nueva ley 9971. A continuacion, hago un listado de las recomendaciones:

Continuar con labores de vinculacion externa con los diversos entes del ecosistema, ya sean
instituciones publicas, empresas privadas o instituciones educativas tanto publicas como
privadas para establecer relaciones ganar-ganar y generar vinculos duraderos a través de
convenios, cartas de entendimiento, entre otros.

Hacer un seguimiento estricto de los informes de auditoria y del sistema de control interno
para asegurar el 6ptimo funcionamiento de la institucién.

Es vital reforzar los sistemas informaticos de la institucion para cumplir tanto con las normas
técnicas actuales de TICS, asi como para poder atender de forma oportuna las nuevas
funciones que le confiere la nueva ley 9971 a la institucion.

Es imprescindible atraer personal nuevo a la institucion y ante la imposibilidad de
contratacion por medio de Presupuesto Ordinario, la Promotora debe abrirse a estudiantes
de practica profesional, tesis de gradoy posgrado, estudiantes haciendo trabajo comunal
tanto de instituciones publicas como privadas y empresas.

Se debe de inculcar una cultura de rendicion de cuentas y cumplimiento en la institucion de
acuerdo a la Ley de Control Interno.

Se debeintegrar la gestion ambiental, la gestion de calidad, la gestion de riesgosy la gestion
del Control Interno para obtener una labor acorde a la normativa vigente.

Se deben redactar procedimientos nuevos para los procesos de la Promotora que sean
acordes a las nuevas funciones y se les debe de enviar a los colaboradores para que sean
acatados.

Se debe definir el futuro del acervo cultural que se encuentra presente en la biblioteca
institucional, esta servidora solicito realizar un inventario con ayuda de una pasante y la
archivista institucional y recomiendo que se le dé seguimiento al proceso a fin de utilizar
dicho espacio y sugiero utilizarlo en una sala de co-working, incluso podria ser instalado un
laboratorio de innovacién en conjunto con la Municipalidad de Coronado, que ayude a la
transformacion digital de emprendedores, pymes y personas jovenes aprovechando la
ubicacion de la Promotora y el interés en Ciencia y Tecnologia que ha demostrado la
Municipalidad de Coronado.
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