ANEXO 1

Modelo "CONICIT Innovación"
Cuestionario para evaluar la capacidad de innovación de las empresas
1 .Importancia de Innovación en su empresa: 
1.   ¿Qué tan innovadora considera a su empresa?
_/ Muy innovadora        
_/ Bastante innovadora 

_/ Poco Innovadora 
 _/ Nada innovadora
2. ¿La Comparación con sus competidores?
_/ Mas innovadora que sus principales competidores  

_/ Igual de innovadora que sus principales competidores   

 _/ Menos innovadora que sus principales competidores
3.    ¿Cuáles son sus prioridades estratégicas? 
	
	Importancia de cada prioridad estratégica

	Prioridades estratégicas
	Muy               Algo               Poco              Nada importante       importante       importante       importante

	Bajar costos
	
	
	
	

	Identificar  las principales competencias o capacidades propias
	
	
	
	

	Incrementar la capacidad de innovación
	
	
	
	

	Lanzamiento de nuevos productos
	
	
	
	

	Incrementar la rentabilidad de la empresa
	
	
	
	

	Generar nuevas áreas de negocio
	
	
	
	

	Desarrollo de nuevos mercados geográficos
	
	
	
	

	Otras (especificar)
	
	
	
	


4.  ¿Cómo evaluaría la importancia de los siguientes tipos de innovación para su empresa?
	                      
	Importancia de cada tipo de innovación

	Importancia de distintos tipos de innovación
	Muy               Algo               Poco              Nada importante       importante       importante       importante

	Desarrollar productos/ servicios totalmente nuevos para nuevos clientes
	
	
	
	

	Desarrollar productos/servicios totalmente nuevos para clientes actuales
	
	
	
	

	Incorporar mejoras que potencien/cambien los productos/ servicios actuales
	
	
	
	

	Reducir los costos de productos/servicios (modificar diseño, materiales más económicos, etc.)
	
	
	
	


5.   ¿Cómo responde su empresa a la hora de innovar?  Marca con X en cada fila, en función de cuál de las afirmaciones de derecha e izquierda se corresponde más con su empresa.

	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	Innovación de afuera  hacia adentro


	Las ideas de innovación se buscan en el exterior de la empresa. Las fuentes de ideas son los clientes, otras empresas, etc.
	
	
	
	
	
	Las ideas de innovación se buscan en el interior de la empresa. Las fuentes son las tecnologías, conocimientos y capacidades
	Innovación de dentro hacia fuera

	
	Existen mecanismos centrados en "importar" innovación (fusiones y adquisiciones, alianzas...)
	
	
	
	
	
	Existen mecanismos centrados en "exportar" o "apalancar" capacidades y tecnologías (licencias, etc.)
	

	
	Los flujos de innovación son de arriba abajo y de fuera a dentro
	
	
	
	
	
	Los flujos de innovación tienden a ser laterales y de abajo-arriba
	

	Organización
	La estructura organizativa es bastante informal y holgada
	
	
	
	
	
	La estructura organizativa es muy fuerte o formal
	Organización Estructurada

	
	Los equipos de innovación están descentralizados e integrados en las unidades de negocio
	
	
	
	
	
	Los equipos de innovación están centralizados a nivel corporativo
	

	
	Los enlaces externos son numerosos e informales en general
	
	
	
	
	
	Los enlaces externos son formatos y reducidos en numero
	


II. Que esfuerzos realiza su empresa en innovación y que resultados obtiene
6.   ¿Qué recursos dedica su empresa a la innovación? ¿Cuántos debería dedicar en su opinión?

	Recursos destinados a la innovación                                                                               Real          Deseado

	% personas dedicadas a tiempo completo a la innovación
	
	

	% personas que participan en los procesos de innovación
	
	

	% gasto en l+D+i /ventas
	
	


7.   ¿Qué resultados obtiene su empresa de los esfuerzos que realiza en innovación? ¿Cuáles debería obtener?
	Resultados obtenidos en innovación                                                                                Real          Deseado

	% ventas generadas por las innovaciones lanzadas en los últimos 5 anos
	
	

	% beneficios generados por las innovaciones lanzadas en los últimos 5 anos
	
	

	% fracasos (lanzamientos retirados del mercado)
	
	


8.   ¿Qué tipos de innovaciones ha llevado a cabo su empresa en los últimos 5 años? Seleccione las que apliquen
	Tipos de innovaciones llevadas a cabo en los últimos 5 anos           

	Ninguna
innovación 
	Innovaciones incrementales
	Innovaciones
Sustanciales
	Innovaciones radicales

	1. Crear nuevos productos o servicios
	
	
	
	

	2.1+D: Crear nuevas tecnologías, materiales, productos o procesos
	
	
	
	

	3. Desarrollar soluciones para los clientes (resolver problemas "end-to-end")
	
	
	
	

	4. Encontrar nuevos segmentos de clientes o necesidades insatisfechas
	
	
	
	

	5. Cambiar la forma en que los clientes interactúan con la empresa
	
	
	
	

	6. Crear nuevos modelos de obtención de ingresos
	
	
	
	

	7. Innovar en procesos operativos
	
	
	
	

	8. Cambiar la posición o el ámbito de participación en la cadena de valor
	
	
	
	

	9. Cambiar la logística (la forma en que la empresa produce, suministra y transporta los productos)
	
	
	
	

	10. Cambiar los canales (como la empresa va al mercado con sus productos)
	
	
	
	

	11. Cambiar como conectas con agentes externos (redes con clientes o proveedores, otras empresas, centros, etc.)
	
	
	
	

	12. Abordar nuevos mercados geográficos
	
	
	
	


	Grado de novedad de las innovaciones introducidas
	Real 
	Deseado

	a. Innovaciones incrementales
	
	

	b. Innovaciones sustanciales (cambio importante)
	
	

	c. Innovaciones radicales (ruptura reglas de juego)
	
	

	TOTAL
	100%
	100%

	Tipo de valor que perseguían crear las innovaciones
	Peso %

	a. Liderazgo de productos (mejores prestaciones, novedad)
	

	b.Establecer la relación con clientes (personalización, a su medida)
	

	c.Nuevo modelo de negocio (romper reglas del juego del sector)
	

	TOTAL
	100%


Cómo es la capacidad de innovación en su empresa
9.   ¿Qué tan fuerte es su empresa en las siguientes capacidades de innovación?
	
	Capacidades de innovación de su empresa
	¿Como de fuerte es su empresa?

	
	
	Muy fuerte
	Fuerte
	Nivel Intermedio
	Débil
	Muy  Débil

	Visión
Visión

	1 .Definir una estrategia clara, con objetivos de productos/servicios/mercados, competencias clave, inversiones
	
	
	
	
	

	
	2.Definir una estrategia diferencial frente a competidores, ambiciosa, flexible y motivadora
	
	
	
	
	

	
	3.Contar con todo el conocimiento y talento de la organización para definir la estrategia
	
	
	
	
	

	
	4.Comunicar la estrategia, de manera que todo el mundo sabe lo que implica en su trabajo
	
	
	
	
	

	
	5.Alinear los esfuerzos y proyectos de innovación con la estrategia de la empresa
	
	
	
	
	

	Cartera

	6.Generar nuevas ideas y recogerlas
	
	
	
	
	

	
	7.Seleccionar las buenas ideas que deben ser desarrolladas según criterios estratégicos
	
	
	
	
	

	
	8.Equilibrar los riesgos, tiempos y retornos entre todo el portfolio de nuevos proyectos
	
	
	
	
	

	
	9.Proveer suficientes recursos (personas y dinero) para los proyectos de innovación
	
	
	
	
	

	
	10. Hacer cumplir las fases de los proyectos y realizar un seguimiento de los objetivos y de posibles desviaciones
	
	
	
	
	

	
	11 .Cumplir a tiempo con los proyectos.
	
	
	
	
	

	Proyectos de Innovación

	12. Crear buenos equipos para cada proyecto, con equipos multifuncionales que aseguren la involucración temprana de las distintas funciones (fabricación, marketing...)
	
	
	
	
	

	
	13.Estimar las probabilidades de éxito de los proyectos
	
	
	
	
	

	
	14.Definir un plan para cada proyecto, con objetivos, fases, hitos y responsabilidades claras
	
	
	
	
	

	
	15.lnvolucrar a clientes en las fases tempranas de los proyectos (clientes como co-diseñadores)
	
	
	
	
	

	
	16.Trabajar con socios externos (centros tecnológicos, otras empresas, etc.) en los proyectos de innovación
	
	
	
	
	

	
	17.Avanzar rápido de la generación de la ideas a las ventas iniciales ("time to market")
	
	
	
	
	

	
	18.Alcanzar los objetivos de coste y calidad en los proyectos
	
	
	
	
	

	
	19.Cumplir con las expectativas de comercialización previstas
	
	
	
	
	

	
	20.Soportar los proyectos con procedimientos establecidos y sistemas de información adecuados
	
	
	
	
	

	Liderazgo y cultura
lIDERA

	21.Dirigir la innovación desde los lideres, que dedican tiempo y actúan como evangelizadores de la innovación
	
	
	
	
	

	
	22.Equipo directivo con talento innovador
	
	
	
	
	

	
	23.Cultura de empresa que promueve la innovación, que despierta en los empleados la necesidad de innovar ("hambre", sentido de urgencia) y que incluye entusiasmo, ilusión, ambición, etc.
	
	
	
	
	

	
	24.Fomentar la curiosidad y la creatividad, el interés por "imaginar el futuro y crearlo", por identificar contradicciones y desarrollar nuevas visiones
	
	
	
	
	

	
	25.Desaprender los propios dogmas mentales de los directivos y de todos los empleados en general
	
	
	
	
	

	
	26.Fomentar los errores, aceptar equivocarse si se aprende
	
	
	
	
	

	
	27.Fomentar la asunción de riesgos, e insistir en el "riesgo de no innovar"
	
	
	
	
	

	
	28.Valorar la iniciativa de las personas, no matar sus ideas, valorar el tiempo dedicado y explicar por qué no.
	
	
	
	
	

	Personas
Personas

	29.lnvolucrar a suficientes personas en la innovación
	
	
	
	
	

	
	30. Seleccionare involucrar personas diversas (de distintos sectores, distintas procedencias, distintas edades...)
	
	
	
	
	

	
	31.Formar a las personas para que puedan contribuir al máximo a la innovación
	
	
	
	
	

	
	32.Contar con excelentes personas, mucho talento, que generan buenas ideas y atraen a buenas personas
	
	
	
	
	

	
	33.Establecer incentivos que premien los esfuerzos de innovación y compartir los resultados
	
	
	
	
	

	
	34.Promover distintas experiencias, rotación, nuevas responsabilidades, "sacar a la gente de su zona de confort"
	
	
	
	
	

	
	35.Promocionar el intra emprendizaje para desarrollar ideas (el liderazgo de nuevos proyectos empresariales por personas de dentro de la empresa)
	
	
	
	
	

	
	36.Dar tiempo y crear espacios para que las personas piensen en el futuro
	
	
	
	
	

	Rel. Exter
	37.Fomentar y apalancar las relaciones externas (con clientes, proveedores, otras empresas relacionadas, competidores, laboratorios, universidades, etc.) para apoyar la innovación en la empresa
	
	
	
	
	

	Estructura Organizativa

	38.Definir responsabilidades para la gestión de la innovación
	
	
	
	
	

	
	39.Gestionar la organización por proyectos - grupos de innovación
	
	
	
	
	

	
	40 .Facilitar la comunicación fluida entre las áreas, networks internos y externos
	
	
	
	
	

	
	41.Practicar la división celular (creación de nuevas unidades de negocio o nuevas empresas para las innovaciones que tienen éxito, dando la suficiente autonomía para su desarrollo)
	
	
	
	
	

	Procesos

	42. Apoyar  la   innovación   por  parte  de   los  procesos  ordinarios  de  gestión   de   la  empresa   (selección, aprovisionamientos, marketing, etc.)
	
	
	
	
	

	
	43. Realiza vigilancia tecnológica (de nuevos conocimientos, aplicaciones, patentes...)
	
	
	
	
	

	
	44.lnvestigar las necesidades y prioridades de los clientes, gestionar el conocimiento de los clientes
	
	
	
	
	

	
	45.Vigilancia sistemática del mercado: nuevas ofertas, mercados emergentes, cambios en la población, etc.
	
	
	
	
	

	
	46.Aprovechar el potencial de las tecnologías de la información para la innovación
	
	
	
	
	

	
	47.0btener inputs de diversas divisiones y geografías
	
	
	
	
	

	Indics

	48.Disponerde unos buenos indicadores sobre innovación, útiles para la toma de decisiones
	
	
	
	
	

	
	49.Establecer objetivos para los indicadores de innovación y comunicar tanto las metas como los logros obtenidos

	
	
	
	
	


 10.   Relaciones externas de su empresa para la innovación. ¿Con quién? ¿Para qué?
                   Seleccione todos los que apliquen
	
	
	¿Para qué?

	Relaciones externas          Si/no

	Recoge

 Información      Identificar         Proyectos      Comercializar y 

                        Oportunidades    Conjuntos      compartir, riesgos                   Otros motivos (especificar)

	Clientes
	
	
	
	
	
	

	Proveedores
	
	
	
	
	
	

	Competidores
	
	
	
	
	
	

	Empresas de industrias relacionadas
	
	
	
	
	
	

	Empresas de consultoría
	
	
	
	
	
	

	Centros de investigación
	
	
	
	
	
	

	Universidades
	
	
	
	
	
	

	Gobiernos
	
	
	
	
	
	

	Otros (especificar)
	
	
	
	
	
	


         11. ¿Cómo mide su empresa sus resultados con la innovación?
Seleccione todos los que apliquen
   (  ) Número de nuevos productos/ servicios
   (  ) Porcentaje de ventas procedente de nuevos productos/ servicios
   (  ) Satisfacción del cliente
   (  ) Mayores precios
   (  )  Crecimiento de los ingresos totales
   (  ) Retornos a la inversión en innovación (ROI)
     (     ) Ratio de éxito de nuevos productos
          (   )   Otros (especificar)

Respecto a la persona que llena el cuestionario:
• Puesto que ocupa:

• Dirección de correo electrónico 
